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ตัวบ่งชี้ที ่9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ หรือ  

6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
9 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 
 

ผลการประเมินตนเอง 
ปีการศึกษา เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปา้หมาย 

2555 7 ข้อ 8 ข้อ 4.00  
2556 7 ข้อ 8 ข้อ 4.00  

เกณฑ์การประเมิน : 
 ข้อ 1 :  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพนัธกจิและพัฒนาการ
ของสถาบนั ต้ังแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
คณะ ฯ ได้ด าเนินการการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตามนโยบายและแนวทาง 
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในทุกปี
และใช้ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินของ สกอ. สมศ. และตัวบ่งช้ีตามแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย โดยมีการขับเคลื่อนระบบและกลไกลการประกันคุณภาพ ดังนี้ 
1) คณะ ฯ ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน

ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ส านักงานรับรองมาตรฐาน และ
ประ เมินคุณภาพการศึกษาและแนวทางการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมุ่งปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และส่งเสริม
การสร้างประสบการณ์จริงของนักศึกษาตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติ
การศึกษา พ.ศ. 2542  

2) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน และมีระบบการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 
ที่สอดคล้องกับแนวทางของมหาวิทยาลัย รวมทั้งแนวทางที่ สกอ. และ สมศ.
ก าหนด พร้อมก าหนดตัวช้ีวัดระดับคณะฯ ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และกล
ยุทธ์ของคณะ และมีการด าเนินงานตามแนวทางที่ก าหนด 

วสส.9.1-1-01 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายใน คณะวิทยาการสื่อสาร 
วสส.9.1-1-02 
กลไกการประกันคณุภาพคณะ
วิทยาการสื่อสาร 

เกณฑ์การประเมิน : 
 ข้อ 2 :  มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบนั 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
การมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาเป็นนโยบายที่ก าหนดในระดับมหาวิทยาลัย และ
หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยได้น านโยบายสู่การปฏิบัติตามมาตรฐานด้าน
คุณภาพการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการ โดยมีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในของคณะวิทยาการสื่อสาร เป็นกลไกในการด าเนินการมีการ
ก าหนดนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่มีผู้บริหารร่วมเป็น
คณะกรรมการโดยมีแนวทางตามนโยบายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้ คณะฯ ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกกระบวนการ
ของการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจัดการเรียนการสอน ทั้งการ
ประเมินคุณภาพประมวลการสอนรายวิชา  คุณภาพข้อสอบ การวัดและการ

วสส.9.1-2-01 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ
สื่อสาร 
วสส.9.1-2-02 
แผนการด า เนิ น งานกา รประกั น
คุณภาพกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน (ประจ าภาคการศึกษา) 
 



องค์ประกอบ 9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ                                                        

Self-Assessment Report 2013 [ 124 ] Faculty of Communication Sciences 
 

ประเมินผลการเรียน และการประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์โดย
นักศึกษา 
เกณฑ์การประเมิน : 
 ข้อ 3 :  มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
นอกเหนือจากตัวบ่งช้ีของ สกอ. และ สมศ.ที่มหาวิทยาลัยจัดเป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพ
การจัดการศึกษาภายในแล้ว ในปีการศึกษา 2555-2556 มหาวิทยาลัยได้จัดให้มี 
ตัวบ่งช้ีเพิ่มเติม ในองค์ประกอบที่ 98 เพื่อเป็นจุดเน้นด้านการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตตามตัวบ่งช้ีของ กพร. คือ ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การ
ทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) และ
องค์ประกอบท่ี 10 ตัวบ่งช้ีตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

คณะฯ ก าหนดตัวบ่งช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด คือ ตัวบ่งช้ี
ของ สมศ. 16.1 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ (นักศึกษามีคุณธรรม
จริยธรรม) ซึ่งก าหนดให้ประเมินระดับสถาบัน อย่างไรก็ตาม เนื่องจากวิสัยทัศน์
ของคณะวิทยาการสื่อสารมุ่งเป็นเลิศด้านการวิจัยด้านการสื่อสารเพื่อสันติ  
จึงก าหนดให้ผลการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการสื่อสารเพื่อสันติผ่านกิจกรรม
การวิจัยและการบริการวิชาการเป็นตัวบ่งช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของคณะ 
ที่มุ่งเน้นการสื่อสารเพื่อสันติ ทั้งนี้ คณะฯ ยังได้จัดท าแผนพัฒนาความเข้มแข็ง
ด้านภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการด าเนินการของตัวบ่งช้ีดังกล่าว 

 

วสส.9.1-3-01 
แ ผ น พั ฒ น า ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ด้ า น
ภาษาอังกฤษ ประจ าปี 2554-2556 
วสส.9.1-3-02 
สารสนเทศการประกันคุณภาพ (สมศ.
ที่ 16) ปีการศึกษา 2556 (ความพึง
พอใจนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิต ปีการศึกษา 
2554) 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
 ข้อ 4 :  มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตาม
การด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบัน
และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด ใน CHE QA Online และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
1) คณะวิทยาการสื่อสารมีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนการสอนซึ่งมีการติดตามและก ากับดูแลการ
ปฏิบัติตามแนวทางการประกันคุณภาพทุกขั้นตอน และสอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนาการของคณะ โดยปรับปรุงและบูรณาการตัวบ่งช้ีตามแนวทางการ
พัฒนาของมหาวิทยาลัยเพื่อให้สอดคล้องกับ สกอ. กพร. และ สมศ. และ
ก าหนดให้มีการน าผลการประเมินมาจัดท าแผนการปรับปรุงพัฒนาการด าเนิน
ของคณะฯ โดยการร่วมกันก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการด าเนินงาน
ของคณะฯ ต่อไป 

2) คณะ ฯ ด าเนินการตรวจ ติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพภายใน
อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา โดยได้จัดท ารายงานประจ าปีการประเมิน
คุณภาพและมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพที่แต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยฯ เป็น
ผู้ประเมิน  โดยในปีการศึกษา 2555 ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานและมีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดี (คะแนน 4.22)  

 
 
 

วสส.9.1-4-01 
สรุปผลการประเมินคณุภาพภายใน 
คณะวิทยาการสื่อสาร 
วสส.9.1-4-02 
ขั้นตอนการประเมินคณุภาพ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน
คณะวิทยาการสื่อสาร 
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เกณฑ์การประเมิน : 
 ข้อ 5 :  มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างานและส่งผลให้มกีารพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี ้

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานผ่านที่ประชุมทีมบริหาร ที่ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ และที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ซึ่งมีวาระการประชุมที่
เกี่ยวข้องกับการติดตามแผนงาน แผนงบประมาณ และการติดผลการด าเนินงาน
ตามแผน รวมทั้งข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน และ
ก าหนดให้มีการน าผลการประเมินมาจัดท าแผนการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินของ
คณะฯ โดยการร่วมกันก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการด าเนินงานของคณะฯ 
ต่อไป 

วสส.9.1-5-01 
การก าหนดผู้รับผิดชอบพิจารณา
แ น ว ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 
2555 (เอกสารประกอบวาระการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ 
ในคราวประชุม 51(3/2557) วันที่ 
14 พ.ค. 57) 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
 ข้อ 6 : มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคณุภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
1) คณะกรรมการด าเนินงานรวบรวมและส่งข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยและของ สกอ. ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานและผลการด าเนินงานตาม
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีครบทั้ง 9 องค์ประกอบ โดยบันทึกในระบบ CHE QA 
Online 

2) คณะกรรมการด าเนินงานผู้รับผิดชอบข้อมูลรวบรวมและส่งข้อมูลตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด   
 

วสส.9.1-6-01 
แบบรวบรวมข้อมูลรายงานผลการ
ด าเนินงานตามองค์ประกอบและ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 

เกณฑ์การประเมิน : 
 ข้อ 7 :  มีส่วนร่วมของผู้มสีว่นได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิต และ
ผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
1) คณะฯ ก าหนดให้มีการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประเมินคุณภาพ

ภายในประจ าปี โดยเชิญผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และนักศึกษาปัจจุบัน มาใหข้้อมูล
แก่คณะกรรมการประเมินฯ และจะใช้วิธีสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ในกรณีที่ผู้ใช้
บัณฑิตหรือศิษย์เก่าที่ไม่สามารถเดินทางมาที่คณะฯ ในวันประเมินได้  

2) มหาวิทยาลัยฯ โดยกองแผนงาน ได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตและส่งไปยังหน่วยงานท่ีมีบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ไปท างาน 
และสรุปผลแยกเป็นคณะ/ภาควิชา ให้กับคณะเพื่อน าผลการประเมินมา
ประกอบการพิจารณาในการพัฒนาคณะฯ ต่อไป  

3) มีการจัดท าระบบประเมินการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษาและระบบประเมิน
รายวิชาโดยใช้ระบบ online เพื่อให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนได้  

4) มีการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการให้บริการใน
ด้านต่างๆ ของคณะฯ เพื่อเป็นช่องทางหนึ่งในการรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคณะฯ ต่อไป 
 
 

วสส.9.1-7-01 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
คณะวิทยาการสื่อสาร ปีการศึกษา 
2555 (ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย) 
วสส.9.1-7-02 
ระบบประเมินการสอน และระบบ
ประเมินรายวิชา 
วสส.9.1-7-03 
ผลการประเมินความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการคณะวิทยาการ
สื่อสาร ประจ าปีการศึกษา 2556 
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เกณฑ์การประเมิน : 
 ข้อ 8 :  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันและมกีิจกรรมร่วมกนั 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน 
มีในระดับสถาบัน คือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ซึ่งมีกิจกรรมร่วมกัน แต่ในระดับคณะฯ ยังไม่มี 

- 

เกณฑ์การประเมิน : 
 ข้อ 9 :  มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน ์

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
คณะฯ มีแนวปฏิบัติและกรอบการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาแบบครบวงจร 
ตั้งแต่การประเมินคุณภาพรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) ก่อนเปิดภาคการศึกษา 
การประเมินคุณภาพข้อสอบ (กลางภาคและปลายภาค) และการประเมินคุณภาพ
การวัดและประเมินผลการเรียนในแต่ละภาคการศึกษา โดยด าเนินงานแบบ
กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
นอกจากนี้ ในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนยังได้จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แนวปฏิบัติการจัดเก็บเอกสารประกันคุณภาพ คณะวิทยาการสื่อสาร เพื่อทบทวน
ระบบ/วิธีการการจัดเก็บเอกสารประกันคุณภาพ โดยให้ผู้รับผิดชอบข้อมูลได้
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสารประกันคุณภาพของคณะฯ ซึ่งผล
จากการจัดโครงการดังกล่าว ท าให้คณะฯ มีแนวปฏิบัติในการจัดเก็บเอกสาร 
อ้างอิงส าหรับการประกันคุณภาพและได้น ามาใช้ตั้งแต่รอบปีการศึกษา 2555  
 

วสส.9.1-9-01 
ปฏิทินงานวิชาการ (ก าหนดการ
ประเมินคุณภาพกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน) 
วสส.9.1-9-02 
สรุปการจัดการความรู ้:  
แนวปฏิบัติการจัดเก็บเอกสาร
ประกันคณุภาพ คณะวิทยาการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วันท่ี 10 กันยายน 2555 
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ตัวบ่งชี้ที ่๙.๑๕ ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด (สมศ.15) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ ผลผลติ 
เกณฑ์การประเมิน ใช้คะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยต้นสังกัด 

หมายเหตุ 

หมายเหตุ 
๑.ใช้คะแนนประเมินระบบประกนัคุณภาพภายใน (ระบบ ๕ คะแนน) ระดับสถาบัน ตามที่หน่วยงาน 
ต้นสังกัดก าหนด ตั้งแต่ปีการศึกษา ๒๕๕๓ (เนื่องจากใช้เกณฑ์การประเมินใหม่) เช่น  
-    ประเมินปี ๒๕๕๔ ใช้คะแนนประเมิน ๑ ปี คือ ปี ๒๕๕๓  
-    ประเมินปี ๒๕๕๕ ใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน ๒ ปี คือ ปี ๒๕๕๔ และ ๒๕๕๓  
-    ประเมินปี ๒๕๕๖ ใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน ๓ ปี คือ ปี ๒๕๕๕, ๒๕๕๔ และ ๒๕๕๓ 
๒.กรณีของการประเมินระดับคณะ หากประเมินการประกันคณุภาพภายในของคณะไม่ครบทุกตัวที่
ก าหนด 
ในระดับสถาบัน ให้ใช้คะแนนจาการประเมินในระดับสถาบันของตัวบ่งช้ีนั้นมาใช้แทน 

เกณฑ์มาตรฐาน เชิงปริมาณ 
 

 ผลประเมินตนเอง 
ปีการศึกษา เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

2555 ≥4.00 4.39 4.39            
2556 ≥4.00 4.33 4.33            

ผลการด าเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2556 คณะฯ มีค่าคะแนนผลการประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (เฉพาะผลคะแนนทีม่าจาก
ค่าเฉลี่ยของคะแนนตัวบ่งช้ี 9 องค์ประกอบของ สกอ.) เท่ากับ  4.33 คะแนน ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดี 

 
  หมายเหตุ / ข้อสังเกต : ส าหรับตัวบ่งช้ีนี้มหาวิทยาลัยก าหนดให้มกีารประเมิน แตไ่ม่ต้องน าคะแนนมาค านวณหาค่าเฉลี่ย 
 

 

 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. คณะวิทยาการสื่อสารให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาและประยุกต์ใช้ในทุกขั้นตอนของกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน โดยด าเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

2. ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนได้ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา และให้ความ
ร่วมมือในการรวบรวมข้อมูลและการจัดท ารายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพเป็นอย่างดี 

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. การบูรณาการเรื่องการประกันคณุภาพในทุกกิจกรรมการด าเนินงานของคณะฯ ท้ังในระดับคณาจารย์ บุคลากร และ

นักศึกษา โดยน าระบบการจัดการความรู้มาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคณุภาพของคณะ ฯ  ให้เป็น
ส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร และบูรณาการระบบประกันคณุภาพให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และการประเมิน
บุคลากร (KPIs ส่วนบุคคล) 
 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม              - 


